
FOOD CLAIMS POLICY:

ALL FOOD CLAIMS MUST BE MADE THE SAME DAY OF PURCHASE
BEFORE CLOSING TIME. WE RECOMMEND CALLING AS SOON AS POSSIBLE.

VERIFICATION OF DETAILS MUST BE GIVEN TO THE ATTENDANT WHEN THE CALL IS MADE TO
VALIDATE THE CLAIM, ALL FOOD MUST BE RETURNED IF REFUND IS REQUIRED

 
FOR EXCHANGE OR REFUND YOU MUST PRESENT A RECEIPT
TO VERIFY TIME AND DATE OF PURCHASE, NO EXCEPTIONS.

OPEN CLAIMS MUST BE SETTLED WITHIN 2 WEEKSOR WILL BE CLOSED.

WE  APOLOGIZE FOR ANY INCONVENIENCE, WE STRIVE TO NOT HAVE CLAIMS. 

 

POLIZA DE  RECLAMOS DE COMIDA:

TODOS LOS RECLAMACIONES DE ALIMENTOS DEBEN HACERSE EL MISMO DÍA DE LA COMPRA
ANTES DEL TIEMPO DE CERRAR. RECOMENDAMOS LLAMAR LO ANTES POSIBLE.

LA VERIFICACIÓN DE LOS DETALLES DEBE DARSE AL ASISTENTE CUANDO LA LLAMADA SE HACE PARA
VALIDEZ DE LA RECLAMACIÓN, TODA LA COMIDA DEBE SER DEVUELTA SI SE REQUIERE REEMBOLSO

 
PARA INTERCAMBIO O REEMBOLSO DEBE PRESENTAR UN RECIBO

PARA VERIFICAR LA HORA Y LA FECHA DE COMPRA, SIN EXCEPCIONES.

EL RECLAMO DEBEN  SER COLECCIONADO DENTRO DE 2 SEMANAS O SERA CERRADO.

DISCULPEN POR CUALQUIER INCONVENIENCIA, NOS ESFORZAMOS POR NO TENER RECLAMOS.


